Dobra komplementarne popychajace krzywe

Mielona wotowina i butki do hamburgeréw to klasyczny przyktad débr komplemen-
tarnych. Jesli podczas letniego weekendu jakis$ supermarket postanowi obnizy¢ cene
mielonej wotowiny, to powinien rowniez mie¢ pokazny zapas butek, poniewaz wzros-
nie na nie popyt. Ogodlnie rzecz biorac, dobra komplementarne to pary produktow
0 nastepujacej wtasciwosci: kiedy cena produktu A spada, krzywa popytu dobra B
przesuwa sie na zewnatrz (czyli popyt rosnie) . Jak pokazano to na rycinie 6, oznacza
to, Ze wzro$nie zapotrzebowanie na produkt B, mimo ze jego cena wcale sie nie zmieni.

Dobra komplementarne znajduja sie wszedzie (np. butelki i kapsle, nasiona roslin
i nawozy, stal i cement, samochody i opony), a firmy juz od dawna wiedza, jak wy-
korzystywac je do zmaksymalizowania popytu i podazy; przyktadowo producenci
jednorazowych ostrzy do golenia czesto zwiekszajag na nie popyt przez obnizanie cen
lub po prostu dodawanie ragczek maszynek do gtowic. Steve Jobs na pewno rozu-
miat, Ze aplikacje bytyby dobrem komplementarnym iPhone’a - w takim stopniu, ze
ekran startowy stat sie, w zasadzie, siatka tych aplikacji. Jednak przez to, ze, poczat-
kowo, nie pozwolit na to, aby na iPhone pojawiaty sie zewnetrzne aplikacje, odciat
on Apple’a od dwoch pozytywnych zjawisk: zréznicowanego postrzegania idei dobr
komplementarnych przez konsumentéw oraz checi wielu ludzi i firm do udostepnia-
nia swoich aplikacji za darmo.

Zakres preferencji konsumenckich jest bardzo szeroki; wegetarianie nie kupig wie-
cej butek do hamburgeréw, niewazne jak tania bytaby mielona wotowina. Dla nich
produktem komplementarnych do tych butek moze by¢ zestaw sktadnikdw do pysz-
nego burgera wegetarianskiego. Dlatego tez poérod potencjalnych konsumentow
iPhone’a nie ma jednej ulubionej aplikacji - niektorzy chca gier, niektorzy chea na-
rzedzi biznesowych, niektorzy chca streamingu muzyki (a jeszcze inni chca muzyke
tworzyc), niektérzy chca korzystac z medidw spotecznosciowych, niektorzy chca
uzywac swoich telefonéw jako matych urzadzen naukowych itd. Najlepszym spo-
sobem na odnalezienie tych preferencji, nie wspominajac juz o ich zaspokajaniu,
jest przeksztatcenie platformy App Store w co$ przypominajgcego raczej otwarte
targowisko, a nie sklep prowadzony przez jednego wtasciciela. Zadna firma, nawet
tak innowacyjna jak Apple, nie mogtaby wymysli¢ zaréwno aplikacji Shazam (wyta-
puje ona muzyke z pomieszczenia, w ktorym sie znajdujecie, i pokazuje wam tytut
utworu, ktéry wtasnie jest odtwarzany), jak i Angry Birds (gry, w ktorej pomaga sie

nie bez powodu rozjuszonym ptakom odebrac swoje jaja Swiniom, ktére je ukradty).

4 Moéwiac bardziej naukowo, mieszana elastyczno$¢ popytu jest ujemna woéwczas, gdy dane produkty
sg dobrami komplementarnymi.
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Rycina 6a. Kiedy cena miesa na hamburgery spada...
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Rycina 6b. .. krzywa popytu na butki do hamburgerow przesuwa sie na zewnatrz

Gra Angry Birds wkroczyta na rynek pod koniec 2009 roku i stata sie jedna z naj-
czesciej Scigganych gier wszechczaséw. Byta takze darmowa®, co jest interesujaca

%5 Rovio, finska firma, ktéra stworzyta te gre, w 2015 roku zanotowata przychody w wysokoéci

142 miliondéw dolaréw (Rovio Entertainment, ,First Quarter of 2016 Shows Successful Turnaround
for Rovio after Expected Difficult 20157, 6 kwietnia 2016, http://www.rovio.com/first- quarter-2016-
shows-successful-turnaround-rovio-entertainment-afterexpected-difficult-2015). Oprdcz zakupdw
wewnatrzaplikacyjnych znaczacy dochéd pochodzi takze z dziatalnosci handlowych i licencyjnych
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