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Opisane przez nas trzy przyktady - zwyciestwo AlphaGo z najlepszymi zawodnikami
gry go, sukces nowych firm takich jak Facebook czy Airbnb, ktore nie maja zadnych
aktywow charakterystycznych dla ich branzy, oraz wykorzystywanie przez GE po-
mocy internetowego ttumu przy projektowaniu i wprowadzaniu na rynek produktu,
z ktorym sami $wietnie by sobie poradzili - ilustrujg trzy gtéwne trendy, ktore
przeksztatcajg Swiat biznesu.

Pierwszy z nich sktada sie z gwattownie rozwijajacych sie mozliwosci maszyn -
przyktadem jest AlphaGo, ktére nieoczekiwanie stato sie najlepszym graczem go
na Swiecie.

Drugi trend zawiera sie w stowach Goodwina poswieconych pojawieniu sie wiel-
kich i wptywowych firm, ktére niewiele maja wspdlnego z normami swoich branzy,
a jednak dogtebnie nimi wstrzasaja. Ci zarozumialcy to platformy i sg oni zacietymi
konkurentami.

Trzeci trend, symbolizowany przez niekonwencjonalny proces rozwoju maszyny
do lodu Opal, to pojawienie sie ttumu - to nasz termin na zadziwiajaco wielka ilos¢
ludzkich umiejetnosci, wiedzy i entuzjazmu porozsiewanych na catym Swiecie,
a obecnie dostepnych w jednym miejscu, czyli w Internecie.

Poczawszy od pojawiania sie miliardowych jednorozcéw rodem z Doliny Krzemowej,
a konczac na upadku lub transformacji najwazniejszych przedsiebiorstw z rankingu
Fortune 500, moze sie wydawac, ze niepokdj i przemiany w gospodarce sg chaotycz-
ne i przypadkowe. Jednak te trzy soczewki - maszyny, platformy i ttumu - opieraja
sie na solidnych regutach ekonomii i innych dyscyplin. Stosowanie tych zasad nie
zawsze jest proste, ale dzieki odpowiednim soczewkom chaos ustepuje porzad-
kowi, a zawitosci staja sie prostsze. Naszym celem jest pokazanie w tej ksigzce
tych wtasnie soczewek.

Praca do wykonania: trzy wyréwnania

We wszystkich firmach i branzach, maszyna, platforma i ttum maja swoje odpowied-
niki. Odpowiednikiem inteligencji maszyn jest ludzki umyst. Ksiegowi z arkuszami
kalkulacyjnymi, inzynierowie uzbrojeni w oprogramowanie pomagajace im w projek-
towaniu oraz pracownicy linii montazowych stojgcy tuz obok robotéw to wszystko
przyktady potaczenia umystu z maszyna.
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Odpowiednikiem platform sg produkty — innymi stowy, dobra i ustugi. Przejazdzka
przez miasto to produkt, a Uber jest platforma, przez ktéra mozna ten produkt
zamowic. Tak samo jest z zakwaterowaniem i Airbnb lub postami na Facebooku.

Jezeli chodzi o ttum, to jego odpowiednikiem jest rdzeri: wiedza, procesy, ekspertyza
i umiejetnosci, ktore firmy zbudowaty i wewnetrznie, i dzieki swojemu tancuchowi
dostaw. Rdzen firmy GE Appliances projektuje, wytwarza i handluje lodéwkami i pie-
karnikami; rdzen NASA buduje statki kosmiczne i prébuje lepiej poznac nasz wszech-
Swiat; najwazniejsze dziatania Microsoftu to, miedzy innymi, tworzenie systemow
operacyjnych i aplikacji dla komputeréw osobistych.

Nie mamy zamiaru wmowic¢ wam, ze umysty, produkty i rdzenie sg przestarzate albo
ze niedtugo takie beda - bytby to absurd. Tak jak nie raz wam pokazemy, ludzkie
umiejetnoéci, rewelacyjne produkty i ustugi oraz pierwszorzedne zdolnosci organi-
zacyjne pozostaja istotnymi elementem sukcesu w biznesie.

Bedziemy sie jednak stara¢ was przekonad, ze ze wzgledu na najnowsze przemiany
technologiczne firmy musza przemyslec kwestie réwnowagi miedzy umystami a ma-
szynami, produktami a platformami oraz rdzeniem a ttumem. Drugie elementy w kaz-
dej z tych par zyskaty na znaczeniu dopiero w ciggu ostatnich kilku lat, wiec trzeba na
nie spojrze¢ z innej perspektywy. Zrozumienie kiedy, gdzie, jak i dlaczego te maszy-
ny, platformy i ttumy moga by¢ efektywne, jest istotne dla wspdtczesnej gospodarki.
Sprobujemy was jednak przekonad, ze, tak wtasciwie, nie jest to wytgcznie istotne
- jest to po prostu niezbedne.

Dlaczego wtasnie teraz?

Udokumentowalismy szybki postep technologiczny i oméwilismy niektore z jego eko-
nomicznych konsekwencji w naszej poprzedniej ksiazce - Drugi wiek maszyny. Praca,
postep i dobrobyt w czasach genialnych technologii. Od czasu jej wydania jedno z naj-
czesciej zadawanych nam pytan brzmi: Kiedy rozpoczgt sie ten wiek? To fantastyczne
pytanie i zaskakujaco trudno na nie odpowiedzie¢. Cyfrowe komputery towarzy-
szg nam juz przeciez od ponad potowy wieku, a jednak do prawie wszystkich osia-
gniec, ktdre opisalismy w naszej poprzedniej ksigzce, doszto relatywnie niedawno.
Kiedy wiec nastapit poczatek tego nowego i istotnego drugiego wieku maszyn?

Opracowalismy juz odpowiedzZ na to pytanie - i jest ona dwufazowa. Pierwsza faza
drugiego wieku maszyn odnosi sie do okresu, kiedy technologie cyfrowe miaty

wyrazny wptyw na $wiat biznesu przez przejecie duzych iloéci rutynowej pracy,
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