Narzedzia taktyczne

Marki 5.0

Czy wiesz, ilu muzykéw gra w orkiestrze symfonicznej? Szacunki sa rézne, ale najczesciej
to okoto 80—100 oséb. Instrumenty w orkiestrze dziela sie na smyczkowe, dete drewniane,
dete blaszane i perkusyjne. Petne panowanie nad gra musi mie¢ profesjonalny dyrygent.
Inaczej nici z pieknego koncertu. Za fatszywe nuty nikt nie zaptfaci. Nawet za darmo nie
beda chcieli stucha¢. lle instrumentéw ma Marka 5.0 w otoczeniu 360 stopni? 169. To prawie
tyle, ile dwie orkiestry symfoniczne. Orkiestra Serca i Rozumu, Humanisty i Inzyniera. Graj
tak, by Leonardo da Vinci byt wyraznie poruszony. Kto stoi na czele orkiestry? Oczywiscie
dyrygent. Jest nim marketer, szef marketingu, szef marki czy zespotu (grupy) marek. A kto jest
wiascicielem filharmonii? Naturalnie przedsiebiorca, inwestor, wiasciciele itp. Oni finansuja
zaréwno prace dyrygenta, jak i gre orkiestry. | najwazniejsze. Codziennie powstaja nowe
instrumenty, a od dyrygenta zalezy, czy wiaczy je do orkiestry. To nowe, innowacyjne na-
rzedzia kompozycji marketingowej, ktére wczesniej nie byty znane, uzywane albo zostaty
przeksztafcone.

Na przykfad takim nowym narzedziem staty sie beacony. To miniaturowe urzadzenia,
ktére w zaleznosci od potrzeb montujemy w dowolnym miejscu. Pojedynczy beacon zasilany
jest bateria, ktéra moze pracowac nieprzerwanie nawet przez kilka lat. Koszt jednego waha sie
od kilku do kilkunastu dolaréw. Liderami branzy sa dwie polskie firmy: Estimote i Kontakt.io.
Nadajnik beacon wysyfa poprzez Bluetooth w czasie rzeczywistym swdj identfikator na odle-
glos¢ nawet do kilkudziesieciu metréw. Gdy smartfon znajduje sie w obszarze beacona, moze
wykona¢ jakie$ dziatanie, np. jestesmy w strefie promocji, w poblizu atrakeji turystycznej czy
waznego obiektu. Beacony moga stuzy¢ jako geolokalizatory w zamknietych pomieszczeniach,
np. halach targowych, centrach handlowych, czyli tam gdzie nie dziata GPS’.

Poznaj zasadnicze narzedzia zarzadzania Marka 5.0 w otoczeniu 360 stopni.

5.1. Magia growth hackingu

Dawno, dawno temu, gdy wchodzity na rynek pierwsze smartfony, uczylismy sie z nich ko-
rzysta¢ do czego$ wiecej niz telefonowania i esemesowania. Pozegnaliémy protokoty WAP
i zaczeliSmy doswiadcza¢ urokéw mobile. Poczty elektronicznej nie trzeba byto odbiera¢ tylko

' Akanza.pl, Czym sg beacony i jak dziafaja?, https://akanza.pl/czym-sa-beacony-i-jak-dzalaja [dostep:
28.12.2020].
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i wyfacznie na komputerach stacjonarnych. Apple do kazdej wystanej wiadomosci dodawato
kréciuterika linijke kodu: ,wystane z iPhone”. Proste, lekkie, nic nie kosztuje, a zapewniato roz-
powszechnianie si¢ nazwy iPhone za kazdym razem, gdy wysyfalismy wiadomos¢. Oczywiscie
ten komunikat mozna byto wykasowac. Ale ktéz wtedy nie chciat sie pochwali¢ znajomym,
Ze ma najnowszego iPhona, prawda? Potem pojawity sie komunikaty ,wystane z iPada”. Dzi$
nikt nie ma problemu dodawania prostych informacji do stopek wiadomosci elektronicznych
czy prostych ,wezwan do dziatania” (call to action): wejdz na strone, zobacz, kliknij, polub,
udostepnij. To najprostsze i najtansze narzedzia growth hackingu, czyli hakowania wzrostu.

Pojecie growth hackera zdefiniowat Sean Ellis, CEO GrowthHackers. Sean jest gospo-
darzem podcastu ,The Breakout Growth”, autorem ksiazki Hacking Growth (opublikowane;j
w szesnastu jezykach), prelegentem i prowadzi warsztaty na catym $wiecie. Uczy wdrazania
wielofunkcyjnego podejscia do wzrostu, ktéry definiuje jako ,growth hacking” (termin, ktéry
wymyslit w 2010 roku).

Chamath Palihapitiya, ktéry zatozyt zespét zajmujacy sie rozwojem na Facebooku, powie-
dziat kiedys: ,Mysle, ze jest garstka os6b, ktére sg dobrymi praktykami rozumienia wartosci
produktu, prawdopodobnie od 10% do 15% na Swiecie. Wszyscy inni sa spamerami”. Sean
Ellis jest pesymista. Pisat:

Niewiele 0os6b ma to, czego potrzeba, aby nauczy¢ sie skutecznie i trwale stymulowac¢ rozwéj
produktéw o wysokim potencjale. To byt méj niefortunny wniosek po wielu latach préb uczenia
wzrostu. Zaczatem od dzielenia sie spostrzezeniami na temat rozwoju poprzez blogowanie,
potem probowatem oferowac kursy wideo online, byfem nawet wspéfautorem Hacking Growth,
ksiazki na temat wzrostu. Jednak wiekszos¢ ludzi nadal wydawata sie walczy¢ o role rozwojowe.
| nie bytem sam w swoim pesymizmie?.

W 2019 roku podczas lunchu w Londynie Oleg Yakubenkow zaproponowat Seanowi nowy
sposéb nauki growth hackingu®. Oleg, ktéry jest bytym analitykiem danych z Facebooka, wy-
jasnit mu, ze symulacje sa niezbedne do zdobywania doswiadczenia i umiejetnosci w réznych
dziedzinach, np. pilotowania samolotéw, szkolefi medycznych, planowania wojskowego. Oleg
nie wynalazt kofa. Symulacje i gry decyzyjne od lat sq doskonatym sposobem doskonalenia
umiejetnosci menedzerskich w bardzo r6znych dziedzinach. W przypadku sektora techno-
logii marketingowych istotne sa przede wszystkim narzedzia symulacyjne, czyli mozliwos¢
testowania ,na sucho” rozwiazan reklamowych Google’a, Facebooka czy Instagrama. Inaczej
taka nauka kosztuje, bywa, ze stono.

W przypadku growth hackingu ¢wiczenia raczej nie zagrazaja zyciu, ale moga by¢ kosz-
towne dla firmy, udziatowcéw i szkodliwe dla karier odpowiedzialnych za nieudane projekty.
Niestety nadal szuka sie najczesciej winnych, zamiast zastanowic sie, dlaczego poniesiono
porazke.

Wizja nauki growth hackingu, zdefiniowana przez Olega, dotyczyta symulacji nowej
aplikacji mobilnej VC. Wykorzystat zestawy danych, by zrozumie¢, co sie dzieje, a nastepnie

2 S. Ellis, The Only Effective Way to Learn Growth, https://medium.com/@Seantllis/the-only-effective-
-way-to-learn-growth-6bc430bbed18 [dostep: 27.12.2020].
3 Symulacje Olega znajdziesz na stronie GoPractice.io.
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