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Od momentu wiaczenia reputacji organizacyjnej w nurt dyskusji akademickiej
i badan empirycznych podejmowano proby modelowego ujmowania tego zagad-
nienia dla przedstawienia mechanizméw tworzenia i oddzialywania reputacji,
jak réwniez w celu okreslenia zaleznosci z pojeciami jej towarzyszacymi.

Celem niniejszego podrozdzialu jest systematyzacja spektrum modeli reputa-
cji organizacyjnej i okreslenie ich ewolucji w podziale na modele ogélne (podroz-
dzial 2.5.1) oraz modele badajace zaleznos¢ reputacji i tozsamosci organizacyjnej
(podrozdzial 2.5.2).

2.5.1.
Ogodlne modele reputacji organizacyjnej

Dostepne w literaturze modele reputacji odnoszg sie zaréwno do elementéw jg
konstytuujacych, determinant i rezultatéw, jak réwniez do procesu jej ksztaltowa-
nia. Reputacja reprezentuje skumulowane oceny danego przedsigbiorstwa w czasie.
Model budowy reputacji Ch. Fombrun i M. Shanley (1990) odnosi si¢ do per-
spektywy czasowej i wskazuje, w jaki sposob wczesniejsze dzialania przedsigbior-
stwa wplywaja na obecne jego funkcjonowanie i wyniki finansowe, przesadzajac
jednoczesnie o jego aktualnej reputacji (rycina 15). Aktywno$¢ przedsigbiorstwa
w okresach wczesniejszych, w tym dywersyfikacja, rentownos¢, ryzyko, dzialalnos¢
promocyjna i spoleczna odpowiedzialnos¢ determinuja aktywnos¢ przedsiebiorstwa
w czasie terazniejszym oraz przysztym. W czasie terazniejszym wplywaja na jego
funkcjonowanie i ryzyko rynkowe, ekspozycje w mediach, wskaznik dywidendy
i strukture wlasno$ci. Aktywnosci podejmowane przez przedsiebiorstwo w przeszto-
$ci i obecnie generujg sygnaly informacyjne i maja wplyw na ocen¢ jego reputacji
oraz przyszle dziatania (Fombrun & Shanley, 1990).

Inny model budowy reputacji organizacyjnej odnosi si¢ do zaleznosci migdzy repu-
tacja a wiarygodnoscia, determinowang przez ostatnia tzw. transakcje wiarygodnosci.
Ta transakeja jest efektem poréwnania tego, co przedsigbiorstwo glosi, z tym, co reali-
zuje. Wiarygodnos¢ przedsigbiorstwa ulega zwigkszeniu, gdy jego dziatania sa zgodne
z wezesniejszymi jego zamierzeniami (Milewicz & Herbig, 1994; Zarebska, 2006).

Ciekawe podejscie do problematyki relacji migdzy reputacja a zaufaniem orga-
nizacyjnym prezentuje koncepcyjny model (rycina 16) kwestionujacy trzy twier-
dzenia (Van Der Merwe & Puth, 2014). Pierwsze z nich odnosi si¢ do przekonania,
ze zaufanie organizacyjne odgrywa mniejszg role w zapewnieniu przedsi¢biorstwu
przetrwania i sukcesu niz reputacja organizacyjna. Drugie kwestionowane twier-
dzenie wskazuje na zaufanie jako czynnik poprzedzajacy reputacje organizacyjna.
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RYCINA 15.

Model budowy reputacji organizacyjnej
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Zrédto: Fombrun, C,, Shanley, M. (1990). What's in a Name? Reputation Building and Corporate Strategy. The Academy of
Management Journal, 33 (2), s. 236

Trzecie twierdzenie dotyczy ogolnie akceptowanych czynnikéw determinujacych
reputacje organizacyjng, wsrdd ktérych nie uwzglednia si¢ wiarygodnosci organi-
zacyjnej lub wskazuje si¢ na zaufanie tacznie z wiarygodnoscia. Omawiany model
wprowadza konceptualizacje zaufania organizacyjnego w odniesieniu do reputacji
organizacyjnej w szerszych ramach zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.
Proponuje zalezno$¢ reputacji i zaufania organizacyjnego. Podczas gdy zaufanie
jest zwykle postrzegane jako atrybut lub czynnik poprzedzajacy reputacje, model
sugeruje odwrotny kierunek tej relacji, wskazujac, ze zaufanie organizacyjne jest
wynikiem reputacji (Van Der Merwe & Puth, 2014).

Inny konceptualny model reputacji przedsigbiorstwa przedstawia wptyw zarza-
dzania zasobami ludzkimi na reputacje organizacyjng (Friedman, 2009). Historia
przedsiebiorstwa, kultura organizacyjna, rynek i typ organizacji wpltywaja na role
zarzadzania zasobami ludzkimi i jednoczesnie potencjalny wplyw tego obszaru na
oceng reputacji organizacyjnej przez pracownikéw. Funkeja zarzadzania zasobami
ludzkimi odgrywa wieksza role w przedsiebiorstwach ustugowych oraz o wyso-
kim kapitale intelektualnym. Natomiast w przypadku przedsiebiorstw produkcyj-
nych o mniejszej liczbie interakeji pracownik-klient/konsument dziat zajmujacy
si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi moze spelnia¢ jedynie niestrategiczne role
administracyjne.



